HISTORIA DE EXITO DE UN CLIENTE

Transparencia total de los costes, los
proyectos y el panorama de TlI

El proveedor de servicios textiles bardusch confia en
Bee360

bardusch BEe360



«Bee360 es nuestra solucion principal para la ge-
stion de Tl, que nos proporciona una transparencia
rapida y eficaz de los costes, proyectos, recursosy

arquitectura de Tl».

Andreas Muller

Director de Tecnologia de la Informacién y Organizacién

bardusch GmbH & Co. KG

Gestidn textil para clientes europeos

Lavar la ropa sucia puede ser un trabajo
limpio, al menos si se toma al pie de la
letra, como hace la empresa de servicios
textiles bardusch, con sede en Ettlingen,
Baden-Wurttemberg:

Tras comenzar como una «empresa de
limpieza en seco dirigido por una sola
mujer» en 1871, bardusch procesa ahora
mas de 420 toneladas de ropa al dia.
Alrededor de 3300 empleados garantizan
una gestion textil profesional y altamente
eficiente para clientes de los sectores de
catering, industrial y comercio, asi como
para hospitales y centros de enfermeria.

La empresa opera no solo en Alemania,
sino también en otros cinco paises, desde
Francia hasta Hungria. Ademas de la
lavanderia, la cartera de servicios incluye
el alquiler, la reparacién y la fabricacion de
ropa de trabajo y de proteccién, asi como
el alquiler de ropa hospitalaria estéril y
prendas especiales para salas blancas.

Descripcion general
Cliente: Grupo bardusch
Sector: Gestion textil

Ubicacidn: Ettlingen, sucursales
en Cinco palses europeos

El reto: Una alternativa al control
de Tl basado en Excel; estableci-
miento de transparencia en cuan-
to a costes de TI, proyectos de Tl,
arquitectura de Tl y las estrategias

de T

La solucién: Implementacion de
Bee360 Gestion financiera, ge-
stion de portafolio y gestion de la
arquitectura

Ventajas: Una solucion centra-
lizada para todas las tareas de
control de TI'y EAM, mayor trans-
parencia en toda la cartera de
proyectos, reduccion del tiempo
dedicado al control de TI, mejor
gestion de las inversiones




EL RETO

La Tl como facilitadora del negocio «La Tl es un importante facilitador
empresarial para bardusch», afirma

Una de las claves del éxito de esta Andreas Mduller, director de Tl del Grupo

empresa familiar de quinta generacion es bardusch. «Nuestra tarea en Tl es impulsar

su continua voluntad de innovar, tanto en el desarrollo de productos y servicios

términos de productos como de procesos. innovadores con soluciones modernas,

En consecuencia, la digitalizacion ha orientadas al cliente y eficientes que

desempefiado un papel fundamental para permitan a nuestra empresa asegurar

bardusch en los ultimos afios: la empresa y ampliar su posicion de liderazgo en el

opera una infraestructura informatica mercado».

en todos los grupos utilizando SAP como
sistema principal, asi como numerosos
sistemas ajenos a SAP que cumplen los
mas altos estandares de disponibilidad de
datos.

«Tl es un importante facilitador

empresarial para bardusch».

Andreas Muller

Director de Tecnologia de la
Informacién y Organizacién

bardusch GmbH & Co. KG




LA SOLUCION: BEE360

El reto de la gestion de costes de TlI

En este sentido, Andreas Muller queria
garantizar una mayor transparencia

de los costes de Tl. «En el pasado,
utilizabamos Excel para el control de Tl»,
explica el responsable de TI.

«Este enfoque no es lo suficientemente
eficiente para nuestras necesidades
debido al esfuerzo manual que conlleva
y también es propenso a errores. Para
nosotros era importante tener una
vision general fiable y sencilla tanto de
los costes actuales como de su prevision
para los proximos afios».

La empresa buscaba una herramienta
gue proporcionara una vision general
de los costes de Tl y su evolucion, y que
pudiera integrarse con SAP para
transferir automaticamente los datos
necesarios directamente desde SAP.

Bee360 impresiona por su gama de
funciones

Se pusieron a prueba varios sistemas.
Tras mantener conversaciones con
algunos de los proveedores, bardusch
opto por Bee360. Los factores deter-
minantes fueron la amplia cartera de
soluciones, la capacidad de integraciény
la atractiva relacién coste-beneficio.

«Buscabamos una solucién que

Nos permitiera gestionar nuestra
organizacion de Tl de forma integral,

en lugar de tener que utilizar diferentes
herramientas para nuestras diversas
necesidades en las areas de control de
Tl, gestion de proyectos de Tl y gestion
de la arquitectura empresarial. Esto es
exactamente lo que nos ofrece Bee360».

Segun Andreas Mdller, la fase de
implementacién transcurrié muy bieny
segun lo previsto. «Bee360 nos apoyo con
una gran experiencia y también garantizé
una transferencia de conocimientos

gue nos permitié trabajar de forma
independiente con la solucion».

La experiencia de los consultores fue
especialmente valiosa a la hora de
visualizar algunas de las caracteristicas
especiales de bardusch, como la
agrupacion de los costes de Tly la
frecuencia de las transferencias de datos
SAP.

«Para mi fue realmente revelador. Por
primera vez, pude ver nuestros costes
de Tl desde diferentes perspectivas con
solo pulsar un botén, en lugar de en una
hoja de calculo Excel unidimensional
como antes. Este cambio se produjo sin
tener que recopilar laboriosamente la
informacion necesaria de varios sistemas
SAP», menciona Andreas Muller.




LA SOLUCION: BEE360

Control sobre los proyectos de Ti

Bardusch queria ganar transparencia no
solo en los costes de Tl, sino también en
los proyectos en curso en los distintos
paises. Por este motivo, el segundo
paso del proyecto consistio en la
introduccién de Bee360 para la gestion
de portafolio de proyectos de TI, que
anteriormente se gestionaba con Excel y
PowerPoint. Ahora, todos los proyectos
de Tl de cada pais se gestionan de forma
centralizada con Bee360. La planificacion
correspondiente de la demanda y los
recursos también se representa en
Bee360.

Vigilancia de la arquitectura de Ti

Bardusch también ha comenzado

a utilizar Bee360 para la gestion de

la arquitectura empresarial. «¢Qué
sistemas tengo?», «;Qué sistemas
necesitamos?»,

«¢Cuando hay que sustituir los
sistemas?». Estas son preguntas tipicas
a las que Bee360 ofrece respuestas
rapidas y sencillas. El siguiente paso del
programa es la planificacion dinamica
de la arquitectura en Bee360.

El objetivo es gestionar mejor la
necesidad técnica de hacer algo e
identificar las dependencias con
mayor precision. «Por ejemplo, si

hay que sustituir una plataforma

de integracidn, necesito saber qué
sistemas utilizan esta plataforma para
comprender el impacto que tendra
en los sistemas conectados», explica
Andreas Muller. «También queremos
utilizar Bee360 para lograr ahorros
potenciales mediante la identificacién
y centralizacién de aplicaciones
redundantes».

Transparencia con solo pulsar un
botdn

Actualmente, hay unas diez personas

en Alemania que utilizan Bee360 para
obtener la vision general necesaria de la
arquitectura Tl, asi como de los costes,
proyectos y recursos relacionados con la
informatica.

El mayor valor afiadido de Bee360 para
el director de Tl reside en la mejora

de la transparencia de los costes, los
proyectos, los recursos y la arquitectura
de TI.
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PREVISION

«Ahora disponemos de toda la
informacién necesaria con solo pulsar
un botdén. Como los datos se extraen
automaticamente de SAP, ahora tenemos
la certeza de trabajar con cifras reales
fiables y actualizadas, a diferencia del
método anterior que utilizaba Excel».
Esto también ha mejorado la capacidad
del equipo del director de Tl para
proporcionar informacién a los clientes
internos y a la direccién del grupo, por
ejemplo, en caso de consultas sobre la
evolucion de los costes o en forma de
informes mensuales sobre el estado de
todos los proyectos en curso.

«Para nosotros, en Tl, Bee360 cumple la
misma funcién que SAP como sistema de
Tl centralizado para los departamentos
comerciales», concluye Andreas Muller.

Uso estratégico de Bee360 en la
planificacién

Las areas de aplicacién de Bee360 se
ampliaran en el futuro. La atencién se
centrara en la planificacién estratégica

y la gestion de programas con el fin

de mostrar como los proyectos de Tl
individuales contribuyen a los respectivos
programas de la estrategia corporativa.

Bee360 GmbH es una empresa independiente que opera a nivel mundial con
sede en Karlsruhe (Alemania) y otras oficinas en todo el mundo. Desde 2003,
a ofrecemos consultoria de gestion y soluciones integrales para corporaciones
A\\‘ | ® internacionales y empresas medianas destacadas a través de nuestra
B e e 360 plataforma Bee360. Esta plataforma, Unica en el mundo, facilita la gestién
integrada de una organizacion, cubriendo todas las funciones y areas de
negocio esenciales al nivel adecuado, lo que proporciona una perspectiva
unificada de las actividades de la empresa para todos los empleados de la

organizacién.



http://www.bee360.com

;Tiene alguna pregunta?
iNo dude en ponerse en contacto con nosotros!

Philipp Hansert

Board Member
Bee360
philipp.hansert@bee360.com

Bee360 es su socio para la gestion integral.
Le acomparfiamos en su proceso de transformacion y le proporcionamos el software adecuado para una
gjecucion eficaz. Le acompariamos paso a paso hasta alcanzar el grado de madurez deseado.




